Trasparenza Tecnica

Di seguito sono riportate le informazioni previste dall’art. 5, comma 6, dell’Allegato A alla Delibera AGCom n. 156/23/CONS, recante “Disposizioni in materia di qualita e carte dei servizi di

i elettroniche

ili al pubblico da postazione fissa”.
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ETTH - Ultra Fibra 2500/1000 (Business) FrH 40 Mbps/20Mbps soms 0:10% 2500 Mbps/1000 Mbps 450 Mbps/ 70 Mbps. 2500 Mbps 1000 Mbps Pubblico, Pubblco,satico No No felcosernod No o wd -
oho com/portle/contattaciphy
Prvato, satico Pubblico,sttico ttps /s dimensione
ubblco,dinamico. com/portle/router-modenve-accessori. https/ s dimensione.
ETTH - Ultra Fibra 2500/500 (are bianche Business) FrH 100 Mbps/a0Mbps soms 0:10% 2500 Mbps/500 Mbps 450 Mbps 70 Mbps. 2500 Mbps 500 Mbps Pubblico,d Pubblco,satico No No lelrosenod No o wd -
oho com/portsle/contattaciphy
Prvato, statico Pubbiico,statico hitos://wwnedimensione.
FTTH - Ultra Fibra 2500 (aree grigie Business) FITH 40 Mbps/20Mbps s0ms 010% 2500 Mbps/500 Mbps 450 Mbps/70 Mbps. 2500 Mbps 500 Mbps Pubbiics, dinarmico Pubblico, statico No No —————— No hitps: “W“”“‘“’"“”"r
comfportsle/contattaciphy
Prvato, statico Pubbiico,sttico ‘itps://wwne dimensione.
ubblco, dinamico. com/portle/router-modenv-e-accessori. (asvusdimensions
FTTH - Ultra Fibra 2500 (aree nere Business] T 40 Mbps/20Mbps soms 010% 2500 Mps/500 Mps 250 Mbps/ 70 Mbps. 2500 Mops 500 Mbps Pusblico,d Pubblco,satico No No - - No . -
oho comfportsle/contattaciphy
Prvato, statico Pubbiico,sttico ‘bitps://wwne dimensione.
ubblco,dinamico. com/portle/router modem-e-accessorl https/fwwww dimensione.
FTTH - Ultra Fibra 106 (Business) FrH 80 Mbps/30Mbps soms 010% 10000 Mbps/2500 Mbps 650 Mbps/400 Mbps 10000 Mbps 2500 Mops Pudblico, Pubblco,satico No No ———— No : -
com/portsle/contattaciphy
wa
Prvato, statico Pubblio,statico ttps/wsw dimensione.
usblco, dinamico. comfportle/router-modem-e-accessori. s/ dimensione.
FWA - Dimensione Unlimited (Business) WA 9.5 Mbps/d.SMops. soms 0:10% 100 Mbps/20 Mbps 20 Mbps/10 Mbps 100 Mbps 20mbps Pusblico,d Pubblco,satico No No felcosernod No o wd -
oho com/portle/contattaciphy
Prvato, satico Pubblico, sttico ttps /s dimensione
Pubblico, dinamico com/portle/router-modenve-accessori. https/ s dimensione.
Ultra FWA 30 (Business) WA 9.5Mbps/1Mbps. soms 0:10% 30 Mbps/3 Mbps. 12 Mbps/1,5 Mbps 30mbps 3Mbps Pubblco,satico No No 5 No . -
oho com/portle/contattaciphy
Prvato, satico Pubbiio,sttico hitos://wwnedimensione.
ubblco, dinamico. comfportle/router-modem-e-accessori. s wnww dimensiore.
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Ai sensi dellart. 4, comma 3 Allegato A alla Delibera n. 156/23/CONS, gli operator, assumono 'impegno di rendere disponibil in fase contrattuale e pubblicare i valori degli indicatori di:
velocita di trasmissione dati (velocita minime, massime e normalmente disponibili della connessione in download e in upload);

ritardo di trasmissione dati (ritardo massimo della connessione);

tasso di perdita dei pacchetti (tasso massimo di perdita dei pacchetti della connessione).

Tali indicatori costituiscono un impegno contrattuale.

Ai sensi dellart. 10 Allegato A Delibera n. 156/23/CONS, allutente finale & fornito il servizio di verifica della qualita del servizio di accesso a Internet attraverso il rilascio di un certificato attestante le risultanze della misura effettuata.

Il Cliente pud misurare la qualita della sua connessione a Internet tramite il software di misura AGCOM (Ne.Me.Sys) scaricabile alla pagina https://misurainternet.it/misura-nemesys/.

Al termine della misura ¢ rilasciato un certificato attestante le risultanze ottenute.

Qualora da tali risultanze il Cliente riscontri valori misurati degli indicatori peggiorativi rispetto a quelli contrattualizzati, pu inviare, entro 30 giorni dalla data in cui ha effettuato la misura, mediante il servizio di verifica suindicato, i certificato attestante la misura effettuata, rilasciato per conto delfAGCOM, tramite l'utilizzo dell'apposito pulsante di invio presente in ogni area privata utente del sito www.
misurainternet.it, ch

 prevista, altresi, la possibilita di presentare reclamo cii iato a Dimensione .. tramite A/R 0 PEC da inviare a Dimensione ... entro 30 giorni dalla data in cui ha effettuato la misura, precisando nell'oggetto “Reclamo Misura Internet” e allegando il certificato della misura effettuata.
Dimensione s.r.l. si adoperera per ripristinare ove possibile il livello di qualita del Servizio entro 30 giors
Ove il Cliente non riscontri, a fronte di un'ulteriore misurazione effettuata con il servizio di verifica, il ripristino dei livelli di qualita del servizio entro trenta giorni dalla presentazione del predetto reclamo, potra
a) in caso di mancato rispetto delle velocita minime della connessione in download e upload, del ritardo massimo di trasmissione dati o del tasso massimo di perdita dei pacchetti, previsti nel contratto, recedere senza costi dal contratto mediante icazione da inviare a Dimensione s.r. con lettera A/R 0 messaggio di posta elettronica certificata. ll recesso avra effetto non appena
registrato nei In alternativa, il Cliente ha altresi il diritto di modificare gratuitamente 'offerta sottoscritta, aderendo ad una offerta di Dimensione s.r. di prezzo inferiore con la medesima tecnologia e alla qualita e alle del proprio per laccesso ad Internet, qualora presente a listino.

b) in caso di mancato rispetto dei valori dei livelli di qualita del servizio relativi agli indicatori delle velocita minime della connessione in download e upload, del ritardo massimo di trasmissione dati o del tasso massimo di perdita dei pacchetti, previsti nel contratto, richiedere gli indennizzi contrattualmente previsti (verificare il contratto/Carta dei Servizi) nella misura prevista dalla Carta dei Servizi di
Dimensione o Con riferimento alle velocita minime, al ritardo di trasmissione dati e al tasso di perdita dei pacchetti la richiesta di indennizzo deve considerarsi alternativa alla facolta di recesso senza costi di cui al punto a).
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