
Informa(va di DIMENSIONE ai clien( ai sensi della norma(va sulla protezione dei da( personali   

Gen$le Cliente,  
ai sensi degli ar0. 13,14 e 15 del Regolamento 2016/679/UE (Regolamento generale sulla protezione dei 
da$ – di seguito GDPR), DIMENSIONE S.R.L., nel seguito DIMENSIONE, $ fornisce l’Informa$va riguardante il 
tra0amento dei tuoi da$ personali.  

1) Finalità per le quali il tra>amento dei da( è necessario e rela(va base giuridica 
I tuoi da$ personali, ivi compresi quelli rela$vi al traffico telefonico e/o telema$co (i c.d. da$ di traffico), da 
te forni$ e/o acquisi$ presso terzi anche nel corso del rapporto contra0uale, saranno tra0a$ da 
DIMENSIONE per le seguen$ finalità connesse all’esecuzione del contra0o, ivi inclusa la fase 
precontra0uale:  

a) erogazione dei servizi di comunicazione ele0ronica (es. accesso alla rete telefonica fissa e telema$ca, 
trasmissione  delle  comunicazioni  da  te  effe0uate)  ed  ogni  altro  servizio  richiesto;   
b)  realizzazione  e  manutenzione  di  impian$,  sistemi informa$ci/telema$ci e/o collegamen$;  
c) installazione, consegna e manutenzione di prodo[ e/o appara$;  
d) fa0urazione, anche per conto terzi, di canoni, traffico ed eventuali prodo[/servizi supplementari;  
e) assistenza e ges$one di eventuali reclami e contenziosi;  
f) ges$one dei  ritarda$/manca$  pagamen$  ed  eventuale  recupero  del  credito;   
g)  cessione  del  credito  a  Società  autorizzate;   
h)  conservazione  ed u$lizzazione dei da$ contabili rela$vi alla puntualità dei pagamen$ per poli$che 
premiali;  
i) eventuale partecipazione a programmi a premio o di fidelizzazione.  

Inoltre, nel caso tu sia $tolare di uno dei servizi di accesso ad Internet e/o di una casella e-mail di 
DIMENSIONE, i da$ da te forni$ saranno tra0a$ per l’eventuale  accesso  ai  servizi  offer$  nei  si$/portali  
aziendali,  tra  i  quali:  visualizzazione  della  fa0ura  DIMENSIONE  e  del  de0aglio  delle  chiamate, 
accertamento dello stato ed esecuzione dei pagamen$, verifica dello stato delle richieste e/o segnalazioni 
guas$, assistenza, acquisto di prodo[  e/o  servizi.  In  par$colare,  qualora  tu  intenda  u$lizzare  il  servizio  
di  assistenza  tecnica  on-line  dei  servizi  di conne[vità,  $ informiamo che durante l’esecuzione dei test 
sulla corre0a configurazione del browser, del client di posta ele0ronica e del router, dell’antenna di 
conne[vità saranno rileva$  i  da$  rela$vi  alla  configurazione  so_ware  della  connessione  internet,  con  
i  rela$vi  da$  tecnici  del  personal  computer  e  della configurazione hardware, i quali saranno trasmessi a 
corredo del $cket che tu invierai al Customer Care di DIMENSIONE.   

Per il perseguimento del proprio legi[mo interesse ai fini della prevenzione delle morosità e delle frodi 
nell’a[vazione e nella ges$one di nuovi od ulteriori contra[, DIMENSIONE potrà acquisire dire0amente o 
tramite società terze le informazioni sul tuo grado di affidabilità e puntualità nei pagamen$ provenien$ da 
archivi o registri pubblici (es.: iscrizioni pregiudizievoli e protes$) e da sistemi di informazioni credi$zie (es.: 
rappor$ di finanziamento), nonché consultare i da$ interni già acquisi$ (inclusi quelli rela$vi ai tuoi 
pagamen$ e ad eventuali reclami) in relazione  al  contra0o  da  a[vare  ed  a  quelli  eventualmente  in  
corso  od  es$n$  con  la  nostra  Società.  In  tale  contesto  potranno  essere elabora$ e/o acquisi$ risulta$ 
o giudizi sinte$ci (score) in base alle risultanze dei da$ pubblici, delle informazioni credi$zie e dei da$ 
interni, che saranno conserva$ da DIMENSIONE per il tempo necessario per l’espletamento delle a[vità 
connesse al perfezionamento del contra0o e per la ges$one di eventuali tue richieste di accesso ai da$ 
personali.  
I  tuoi  da$  personali,  ivi  inclusi quelli  rela$vi  al  traffico,  potranno  essere  altresì tra0a$  da  
DIMENSIONE per  il  perseguimento  del  proprio  legi[mo interesse in misura stre0amente necessaria e 
proporzionata per garan$re la sicurezza delle re$ e dell’informazione, nonché per trasme0erli all’interno 
del Gruppo DIMENSIONE per finalità amministra$ve.   

I tuoi da$ personali, ivi inclusi quelli rela$vi al traffico, potranno essere altresì tra0a$ da DIMENSIONE per 
far valere o difendere un proprio diri0o in sede giudiziaria, nonché per adempiere agli obblighi previs$ da 



leggi, regolamen$ o norma$ve comunitarie e da disposizioni delle Autorità di vigilanza del se0ore o di altri  
sogge[ is$tuzionali legi[ma$ (ad  esempio  per  l’invio  di  comunicazioni  per  effe0o  di  provvedimen$ 
d'urgenza).  

Il conferimento dei tuoi da$ è necessario per il conseguimento delle finalità di cui sopra; il loro mancato, 
parziale o inesa0o conferimento potrebbe avere come conseguenza l’impossibilità di fornire i servizi 
richies$.   

2) Conservazione dei da( personali, ivi inclusi i da( di traffico   

DIMENSIONE  conserverà  i  tuoi  da$  personali  per  un  periodo  di  tempo  non  superiore  al  
conseguimento  delle  finalità  per  le  quali  sono  raccol$  o successivamente  tra0a$,  nonché  per  il  
periodo  previsto  per  legge  a  fini  amministra$vi,  di  ges$one  di  eventuali  reclami,  contenziosi  o 
procedimen$ penali. In par$colare, i tuoi da$ sullo stato e sulla puntualità nei pagamen$ e sugli eventuali 
reclami nell’ambito di contra[ in corso od es$n$ saranno conserva$ fino a cinque anni dalla data 
dell’eventuale cessazione del rapporto contra0uale con DIMENSIONE e, comunque, finché permane lo stato 
di morosità e sono in corso le a[vità di recupero del credito.  

Inoltre,  i  da$  rela$vi  al  traffico  telefonico  e/o  telema$co  saranno  conserva$:   
a)  per  un  periodo  massimo  di  sei  mesi  per  finalità  di fa0urazione e/o pretesa di pagamento, salva 
l’ulteriore specifica conservazione necessaria per effe0o di una contestazione anche in sede giudiziale;   
b)  per  il  periodo  stabilito  nei  contra[  da  te  eventualmente  s$pula$  per  finalità  di  fornitura  di  
servizi  a  valore  aggiunto  e  di commercializzazione dei servizi di comunicazione ele0ronica;  
c) fino a centoven$ mesi per finalità penali.  

3) Finalità ulteriori del tra>amento perseguibili previo consenso   

Nel caso in cui tu abbia espresso il consenso al momento dell’a[vazione del servizio richiesto o 
successivamente, i tuoi da$ personali, ivi inclusi  i  da$  di  traffico,  potranno  essere  tra0a$  da  
DIMENSIONE, con  modalità  automa$zzate  di  conta0o  (come  sms,  mms, fax,  fonie,  e-mail  ed 
applicazioni web) e tradizionali (come telefonate con operatore), per finalità di marke$ng, cioè quelle di 
invio di materiale pubblicitario, di vendita dire0a, di compimento di ricerche di mercato e di comunicazione 
commerciale, con riguardo all’offerta di prodo[ e servizi DIMENSIONE. A differenza di quanto appena 
indicato, il recapito di posta cartacea da te fornitoci in fase di acquisto di un nostro prodo0o o servizio potrà 
essere invece tra0ato da DIMENSIONE, salvo tua opposizione nei modi di cui al successivo punto 9), per le 
sudde0e finalità di marke$ng, a[nen$ a nostri prodo[ o servizi analoghi a quelli da te acquista$.   

Inoltre, nel caso in cui tu acconsenta, i tuoi da$ personali (inclusi i da$ di traffico e di navigazione internet) 
individuali e de0aglia$ potranno essere  tra0a$  da  DIMENSIONE  per  a[vità  di  profilazione,  al  fine  di  
iden$ficare,  anche  mediante  elaborazioni  ele0roniche,  tuoi  specifici comportamen$  ed  abitudini  di  
consumo  in  modo  da  migliorare  i  servizi  forni$,  soddisfare  le  tue  esigenze  ed  indirizzare  le  proposte 
commerciali di interesse. Resta invece ferma la possibilità per DIMENSIONE di tra0are i da$ prede[ in 
forma aggregata, nel rispe0o delle misure prescri0e dal Garante privacy ed in virtù dello specifico esonero 
dal consenso previsto dalla medesima Autorità, per analisi ed elaborazioni ele0roniche (es.: classificazione 
dell’intera clientela in categorie omogenee per livelli di servizi, consumi, spesa, ecc.) dire0e a monitorare 
periodicamente lo sviluppo e l’andamento economico delle a[vità di DIMENSIONE, orientare i rela$vi 
processi industriali e commerciali, migliorare i servizi e piani tariffari, proge0are e realizzare le campagne di 
comunicazione commerciale. Inoltre,   previa anonimizzazione, i da$ prede[ potranno essere u$lizza$ per 
elaborazioni aven$ la sola finalità di produrre analisi a livello sta$s$co, senza alcun effe0o dire0o su singoli  

clien$.  
Nel caso in cui tu acconsenta, i tuoi da$ personali potranno essere comunica$ da DIMENSIONE alle Società 
del Gruppo (tra cui ad esempio Open Fiber Spa, Unidos Srl, Twt Spa, Macrotel Italia Srl), che li tra0eranno in 
qualità di autonomi Titolari per proprie finalità di marke$ng,  con modalità automa$zzate di conta0o (come 



sms, mms, fax, fonie, e-mail ed applicazioni web) e tradizionali (come telefonate con operatore), fino a tua 
eventuale opposizione espressa a ciascuna delle Società partner DIMENSIONE.   

4) Ulteriori finalità del tra>amento per ricevere da DIMENSIONE pubblicità di terzi previo consenso   

Nel caso in cui tu abbia espresso l’ulteriore e specifico consenso al momento dell’a[vazione del servizio 
richiesto o successivamente, i tuoi da$ personali, ivi inclusi i da$ di traffico, potranno essere tra0a$ da 
DIMENSIONE per comunicare e/o inviare, con modalità automa$zzate di conta0o (come sms, mms, fax, 
fonie, e-mail ed applicazioni web) e tradizionali (come telefonate con operatore), materiale pubblicitario ed 
informazioni commerciali di sogge[ terzi.   

5) Revoca del consenso  

Il rilascio dei tuoi da$ e del tuo consenso al loro uso per le finalità di tra0amento di cui ai preceden$ pun$ 
3) e 4) è facolta$vo, ma può servire a  migliorare  i  nostri  prodo[  e  servizi  e  a  comunicar$ 
aggiornamen$  di  tuo  interesse.  Tu  potrai  comunque  verificare  e  revocare l’eventuale consenso fornito 
per tali finalità in qualsiasi momento, conta0ando gratuitamente i numeri telefonici 0874 1866834,  

scrivendo al Servizio Clien$ indicato sulla fa0ura o inviando una email all’indirizzo 
assistenza@dimensione.com. Tu hai altresì il diri0o di oppor$ in parte al tra0amento dei tuoi da$ per 
finalità di marke$ng (tramite modalità automa$zzate o tradizionali di conta0o). A seguito di eventuale 
diniego o revoca del citato consenso, DIMENSIONE tra0erà i tuoi da$ per le sole finalità indicate al 
precedente punto 1).  

6) Modalità e logica del tra>amento  

Il  tra0amento  dei  da$  sarà  effe0uato  manualmente  e/o  a0raverso  strumen$  informa$ci  e  telema$ci,  
con  logiche  di  organizzazione  ed elaborazione  dei  da$,  anche  di  traffico,  correlate  alle  finalità  sopra  
indicate  e,  comunque,  in  modo  da  garan$re  la  sicurezza  e  la riservatezza dei da$ e delle 
comunicazioni. In par$colare, i da$ saranno tra0a$ con procedure automa$zzate per:  
(i) iden$ficare, all’a0o della  chiamata  nell’ambito  dei  servizi  di  assistenza,  la  $pologia  di  cliente,  il  
rela$vo  contra0o  e  l’apparato  u$lizzato,  per  perme0ere all’operatore  di  rispondere  in  modo  efficace  
alle  richieste;   
(ii)  profilare  i  clien$  che  hanno  fornito  il  consenso  per  indirizzare  proposte commerciali di interesse; 
(iii) assumere una decisione in merito alla fornitura o meno dei prodo[/servizi richies$, ai fini della  
prevenzione delle morosità e delle frodi.   

7) Titolare, Data Protec(on Officer e categorie di persone autorizzate al tra>amento dei da( in 
DIMENSIONE  

Il Titolare del tra0amento dei tuoi da$ personali è DIMENSIONE S.r.l., sede legale Via Sis$na,121 00187 
Roma (RM) – sede opera$va Via San Giovanni in Golfo,205E 86100 Campobasso (CB). 
DIMENSIONE ha nominato un proprio Data Protec$on Officer, do0. Guido Palladino disponibile all’indirizzo 
mail guido.palladino.dpo@gmail.com e PEC guido.palladino@mypec.eu.  
L’elenco  aggiornato  dei  da$  di  conta0o  del  Data  Protec$on Officer è consultabile sul sito 
www.dimensione.com, link privacy.  
I tuoi da$ personali saranno tra0a$ dai dipenden$ di DIMENSIONE, i quali sono sta$ autorizza$ al 
tra0amento dei da$ personali ed hanno ricevuto, al riguardo, adeguate istruzioni opera$ve.  

8) Categorie di soggeR terzi ai quali i da( potrebbero essere comunica( in qualità di Titolari o che 
potrebbero venirne a conoscenza in qualità di Responsabili  

Oltre che dai dipenden$ di DIMENSIONE, alcuni tra0amen$ dei tuoi da$ personali potranno essere 
effe0ua$ da sogge[ terzi, ivi incluse le società partner, ai quali DIMENSIONE affida talune a[vità (o parte 
di esse) per perseguire le finalità di cui al punto 1) e, qualora tu abbia prestato il consenso, per le ulteriori 
finalità di cui ai pun$ 3) e 4). Tali sogge[ terzi potrebbero essere stabili$ anche all’estero, in Paesi Ue o 
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extra Ue; in quest’ul$mo caso, il trasferimento dei da$ è effe0uato in virtù dell’esistenza di una decisione 
della Commissione europea circa l’adeguatezza del livello di protezione dei da$ del Paese extra UE oppure 
sulla base delle appropriate e opportune garanzie previste dagli ar0. 46 o 47 del GDPR (es. so0oscrizione 
delle “clausole $po” di protezione dei da$ ado0ate dalla Commissione europea) o degli ulteriori  
presuppos$  di  legi[mità  al  trasferimento  previs$  dall’art.  49  del  GDPR  (es.  esecuzione  del  contra0o  
richiesto  o  già  in  essere, consenso  del  cliente).  Tali  sogge[  opereranno  in  qualità  di  Titolari  
autonomi  o  saranno  designa$  Responsabili  del  tra0amento  e  sono essenzialmente ricompresi nelle 
seguen$ categorie:  
a) Sogge[ ai quali DIMENSIONE affida la realizzazione e la manutenzione di impian$, sistemi informa$ci/
telema$ci e collegamen$ e/o la consegna, l’installazione e la  manutenzione di appara$ e prodo[;  
b) Sogge[ (es. call center) ai quali DIMENSIONE affida a[vità di assistenza, pubblicità, promozioni e 
vendita alla clientela;  
c) Sogge[ a cui DIMENSIONE invia il codice fiscale/par$ta IVA per la verifica di esa0ezza e validità dei da$ 
del cliente; d) Società di recupero credito e società cessionarie dei credi$;  
e) Società che operano nell’ambito della prevenzione delle frodi e che forniscono servizi di informazioni 
credi$zie, economiche e commerciali;  
g) Società incaricate per l’invio di SMS e/o di altra documentazione ai clien$;  
h) altri Operatori di comunicazioni ele0roniche, $tolari di numerazioni non geografiche, per conto dei quali  
DIMENSIONE effe0ua il servizio di fa0urazione e, in alcuni casi, il rela$vo recupero del credito;  
i) Consulen$; 
l) Agen$,  Procacciatori  d’affari  e  Dealer;   
m)  Società  che  effe0uano  ricerche  di  mercato  e sondaggi;  
n)  Autorità  di  vigilanza  (es.  AGCom, AGCM e Garante privacy), Ministero dell’Economia e delle Finanze ed 
ogni altro sogge0o pubblico legi[mato a richiedere i da$.  

9) Diri>o di accesso ai da( personali ed altri diriR   

Tu hai diri0o di accedere in ogni momento ai da$ che $ riguardano e di esercitare gli altri diri[ previs$ dagli 
ar$coli da 15 al 22 del GDPR (es. chiedere l’origine dei da$, la re[fica dei da$ inesa[ o incomple$, la 
limitazione del tra0amento, la cancellazione o l’oblio, la portabilità dei da$, nonché oppor$ al loro u$lizzo 
per mo$vi legi[mi o revocare il consenso per le finalità di cui ai preceden$ pun$ 3) e 4)), scrivendo al 
Servizio Clien$ indicato sulla fa0ura DIMENSIONE oppure inviando una email  all’indirizzo 
assistenza@dimensione.com, nonché conta0ando gratuitamente il numero telefonico 08741866834. 
Infine, hai il diri0o di proporre un reclamo al Garante per la protezione dei da$ personali. 

          Dimensione S.r.l. 
          La direzione 


